NGHIEN CUU XAY DUNG QUY TRINH BIEN SOAN HE THONG THUAT NGU'
GIAI THICH CHO CHUYEN NGANH HE THONG THONG TIN QUAN LY

TS. Tran Thi Song Minh
Pai hoc Kinh té Qué'c dan

Trong cdc hoat dong dao tao, nghién ciru, tw van, tng dung va chuyén giao cong nghé rdt

can dén cdc hé thong thudt ngir gidi thich, givip nguwoi ding hiéu dwge cdc thudt ngit méi hodc

it phé bién ciing nhw cdc thudt ngi chuyén nganh mét cach chinh xdc va c6 dong nhdt. Bai
viét sau ddy nghién ciru phwong phdp ludn va quy trinh bién soan hé thong thudt ngir gidi
thich trong méi truong ngon ngir tiéng Viét cho chuyén nganh Hé thong thong tin qudn Iy véi
phitong cham khai thac va tn dung t6i da cac cong nghé hién dai va cdc nguon thudt ngiv

gidi thich co san.

Tiwr khéa: dich ty dong, hé théng thong tin quan 1y, hé théng thuat ngii, quy trinh phat trién,

thuat ngir, tir dién giai thich

1 . Su can thiét ctia hé thdng thuat ngir giai
thich chuyén nganh H¢ théng théng tin
quan ly

Hé théng thuat ngir giai thich (glossary of terms)
hay con goi la tir dién giai thich (dictionary of
terms) 14 mot hé thong cac thuat ngir lién quan dén
mot pham tru kién thtrc, mot linh vuc chuyén mon
xac dinh, cung vdi mdt dinh nghia hay giai thich
ngén gon vé timg thuat ngit.

Khac véi tir dién phd thong, thuat ngit giai thich
¢6 nhitng dic diém riéng cua né: (1) thuat ngir duoc
gidi thich theo ngit canh, nghia 1a ndi dung mo ta
cta thudt ngir gin v6i ngir canh cu thé cua chuyén
nganh va thudng khac nhiéu so véi ngir canh chung;
(2) ndi dung ctua mot thudt ngir ¢ thé duoc giai
thich theo cac cach nhin khac nhau, tuy thuéc muc
dich cta chu thé; (3) thuat nglr dugc giai thich theo
pham vi str dung, khi dugc dung cho mdt pham vi
rong rdi can c6 ndi dung du khai quat cho pham vi
d6, nhung néu no chi ding cho mot pham vi hep thi
ndi dung can duoc giai thich cu thé, chi tiét hon.

Hé théng thuat ngir giai thich ¢6 thé & dang don
ngit, hoic da ngir. Trong hé thong thuat ngir giai
thich don ngit, di kém v6i mdi thuat ngit 1a mot giai
thich ngan gon, suc tich cho thuat ngir d6 trong ciing
mdt ngdn ngit. Trong hé thong thuat ngir giai thich
da ngir, thuat ngli thuong duoc li¢t ké béng mot
hodc nhiéu ngdn ngit va giai thich kém theo ciing co

thé dugc mo ta bang mot hay nhiéu ngdn ngir.

H¢ thdng thuat ngit giai thich c6 thé ton tai ¢
dang tai li€u tra ctru doc 1ap hodc nhu mot phﬁn
khong thé tach roi cua cac tai liéu nghiép vu. H¢
théng thuat nglr giai thich doc lap thuong phuc vy
nhu céu tra ctru chung trong mot linh vuc xac dinh,
trong khi d6, phan tir vung giai thich trong céc tai
liéu nghiép vu chi chtra cac khai niém, thuat ngir
mai dugce giodi thi€u, hoac it thong dung hodc cé tinh
chit chuyén nganh va giai thich ngir nghia ngin gon
gitip nguoi doc hiéu duoc ndi dung trinh bay trong
cac tai liéu do.

Béng viéc cung cap mot dinh nghia, hay mot giai
thich ngén gon vé céac thuét nglt chuyén mon, hé
thong thuat ngir giai thich dong vai trd quan trong
trong viéc dam bao tinh nhét quan khi thyc hién cac
hoat dong chuyén moén nghi€p vu, quan ly td chirc
cling nhu cac hoat dong hoc tap, nghién ctu hay
tmg dung va chuyén giao cong nghé.

M&i nganh, linh vuc déu c6 ngdn ngir riéng cia
n6 va Hé thong théng tin quan 1y ciing khong phai
la mot ngoai 1€. Viéc xdy dung mdt tai liu tra clru
mang tinh hoc thuat va théng nhét vé cac khai niém
dac biét 1a cac thuat nglr méi lién quan dén cong
nghé méi, ttng dung méi trong chuyén nganh H¢
thong théng tin qudn Iy 1a hét strc can thiét.

Thir nhat, hé thng théng tin quan 1y 1a mot
nganh da linh vyc. Khi thuc hién cac hoat dong
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nghién ctru, dao tao, tw van hay tmg dung hé thong
thong tin quan 1y, déu rat can dén nhing kién thirc
da linh vuc. Hé théng thut ngit giai thich chuyén
nganh s& gitip nguoi sir dung trong thoi gian ngin
nhat hiéu duoc nhimg thuat ngir co ban trong linh
vuc lién quan mot cach ng:fln gon va suc tich nhét;

Thir hai, phﬁn 16n cac tai liéu chuyén moén hé
thong thong tin quan 1y 1a bang tiéng Anh. Khi tiép
can voi cac tai liu nay, rao can 16n nhét d6i véi
ngudi st dung 1a van dé ngdn ngit. Trong moi
truong xa hoi sir dung tiéng Viét, tit ca nhimg khai
niém va nodi dung cia tai liéu bang tiéng Anh can
dugc thé hién bang ngdn ngir tiéng Viét. Hé thong
thuat ngir giai thich chuyén nganh 1a mot cong cu tot
nhat, hiéu qua nhét dé trg gitip hoat dong nay.

Thit ba, trén thé gidi da c6 hé thong thuat ngir giai
thich cho chuyén nganh nay ¢ nhiing dang thuc
khac nhau va phan 16n bang tiéng Anh. O Viét Nam
chua c6 mot hé théng thuat nglr giai thich nao vé hé
thdng thong tin quan 1y bang tiéng Viét, néu co ciing
chi dung ¢ muc tu dién, tirc 1a chi liét ké tén goi cac
khai niém ma khong c6 giai thich y nghia chuyén
nganh di kem.

Thit tir, trong hai thap ky gan déy, cong nghé
thong tin phat trién nhu vii bdo. Nhiéu cong nghé
méi, nhiéu tng dung mai hinh thanh va dugc dua
vao trién khai mau chong trong cac nén kinh té phat
trién. Hé thong thuat ngit giai thich chuyén nganh
Hé thong théng tin quan 1y sé trg gitp rat nhidu
trong viéc tiép can va chuyén giao cong nghé tién
tién tir cac nudc phat trién vé linh vuc nay.

2. Pé xuit quy trinh bién soan h¢ théng thuat
ngir giai thich

Do nhu cau thyc té, khong it nhitng hé thong
thudt nglr giai thich da dugc nghién ctru, bién tap va
xuit ban. Tuy nhién chiing nam rai rac ¢ nhiéu noi,
dudi nhiéu hinh thire luu trit voi cach o chirc va thé
hién khac nhau (ban cting, ban mém, trong cac tap
sach hay trén mang). Pac biét, cac tai li€u vé thuat
ngit giai thich chuyén nganh lai chu yéu bang tiéng
nudc ngoai (chu yéu 1a tiéng Anh). V& mat ky thuat,
cac muyc tir trong hé thong thuét ngir giai thich phai
duoc phan thanh timg van, mdi van sip xép theo
mot trinh ty x4c dinh. Nhitng cong viéc nay doi hoi
mot khdi luong xir 1y rat 16m.

Nhitng dic thu va kho khan nhu trén cho thiy
rang, cong viéc bién soan hé thdng thuat ngir giai
thich 1a rat kho khan va phurc tap. Day 1a cong viéc

t6n nhiéu thoi gian va cong stc, can sy tham gia cta
nhiéu ngudi ¢ kién thirc va kinh nghiém chuyén
mon sau vé linh vuc lién quan. Van dé 1a lam thé
nao dé c6 thé xay dung cac hé thong thuat ngir giai
thich mot cach chuyén nghiép va hi¢u qua? Mot quy
trinh nghiép vu chuan muc c6 tinh khoa hoc cao va
tan dung cac loi thé vé cong nghé va chuyén mon s&
1a cau tra 101 cho van dé nay. Cuy thé:

Can phai tan dung cic cong nghé hién dai nhu
nhan dang va quét van ban, chuyén dinh dang van
ban va dich van ban ty dong trong qua trinh bién
soan thuat ngir giai thich dé giam thiéu cong viéc
nhap liéu va day nhanh tién d6 bién soan. Khong co
ung dung cong nghé¢ thong tin, viéc bién soan hé¢
thng thut ngir giai thich s& vo cung kho khin va
vat va;

Can khai thac va tdn dung céc thuat ngit c6 san tir
nhiéu nguén khac nhau, & nhiéu dang thirc khac
nhau dé phuc vu cho cong viéc bién soan thuat ngi
trong moi truong tiéng Viét. Mot trong nhiing
ngudn thuat ngir 16n nhit chinh 12 ngudn tir Internet.
Néu khong bét dau tir nhitng ngudn c6 sin thi cong
viéc bién soan s& rit kho kha thi.

Khi xdy dung hé thong thuat ngir giai thich cho
mot chuyén nganh hay linh vuc xac dinh, can giai
quyét cac van dé chinh sau day:

Xac dinh pham vi va dbi twong nhu thé nao dé
bao quat dugc ndi dung mong mudn?

Tim cac ngudn tu liéu tir ddu va thé nao 1a day
da?

Lam thé nao dé tu liéu co thé xu 1y ty dong trén
may tinh?

Khai thac kha nang xu ly tu dong trén may tinh
phuc vu qua trinh bién dich dén dau?

Bién dich thuat ngir sang tiéng Viét nhu thé nao
dé dam bao tinh chinh xac va phu hop vé mat
chuyén mon va ngon ngir, dac biét 1a cac thudt ngir
moi?

Bién dich noi dung giai thich nhu thé nao dam
bao tinh chinh xdc, diy du va phu hop vé mit
chuyén mon va ngdén ngii?

T chirc va xuat ban tai liéu nhu thé nao cho thich
hop va hiéu qua nhét?

Vé mit nguyén tic, qua trinh xay dyng hé thong
thudt ngit giai thich phai bao gdm cac hoat dong
chinh sau day:

Nghién ctru tong quan vé chuyén nganh hoic linh
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vuc lién quan va xac dinh yéu clu;

Xac dinh va hé thong héa cic ngudn thuat ngir
giai thich hién tuong c6 lién quan dén chuyén nganh
hodc linh vuc lién quan;

Thu thap cac ngudn thuat ngit giai thich c6 sin;

banh gia muc do dap tng cua cac thuat nglr giai
thich thu thap dwoc va tim kiém bd sung cac thuat
ngi;

Xt 1y, tong hop cac thuat ngit giai thich;

Bién dich cac thuat ngili va bién tap ndi dung cac
giai thich;

Tham dinh, danh gia va hoan thién hé thong thuat
ngt giai thich;

T6 chie sap xép, bién tap dé xuat ban h¢ thong
thuat ngit giai thich cho nhu cau sir dung.

Mot trong nhitng phuong phap phat trién hé
thong thudt ngir giai thich hién dai la phat trién truc
tuyén, dan dan thong qua tuong tac trén web. Viéc
thuc hién cac cudc hop 4o trén mang cho phép tap
hop céc v kién phan hoi rong rdi cua cong dong
mang, phuc vu muc tiéu bd sung, cap nhat hé théng
thuat ngir giai thich. Cong cu IBM InfoSphere Busi-
ness Glossary 12 mot vi du minh hoa. Céng cu nay
hd tro tat ca cac hoat dong: tur lap ké hoach, dén
thiét ké va xudt ban tir dién giai thich nghiép vu
trong kinh doanh.

Néu khong str dung phuwong phap phat trién hé
théng thudt nglr chuyén dung truc tuyén nhu trén,
ma xdy dung hé thdng thuat ngir giai thich dudi
dang mot tai li€u, trong mat thoi gian nhat dinh c6
thé sir dung quy trinh 15 budc dwoc mo ta ¢ hinh 1,
thuc hién cac hoat dong chinh ctia qua trinh xay
dung hé théng thuat ngir giai thich néu trén.

Trong qué trinh bién soan hé thong thuat ngir giai
thich can luu y mot s6 van dé sau day:

Cac khai niém, thuat ngli phai dugc liét ké theo
van alphabet;

Giai thich, dinh nghia cac khai niém, thuat nglr
can ngan gon;

Khi c6 mét sé cach giai thich cho mot thuat ngit
thi chon cach tét nhat néu ciung quan diém, hoic
chon ca néu theo quan diém khac nhau;

Khi can dinh nghia mdt dong tir, nén chuyén
dong tir thanh danh tir, vi dinh nghia mot danh tir dé
hon dinh nghia mdt dong tu;

Dbi vé6i nhitng tir khoa bat dau bang s thi can

cin ctr vao van khi viét s6 d6 ¢ dang chir dé xép
van;

Déi v6i cac chir viét tat, khong dua ra dinh nghia
cho chir viét tit ma chi viét rd, dz‘iy du cum tu lién
quan, sau d6 dua ra tham chiéu dén cum tur dﬁy du
va giai thich cta cum tur d6.

3. Xay dyng h¢ thong thuat ngir gidi thich
chuyén nganh H¢ thong thong tin quan ly

Van dung quy trinh duoc dé xuét & muc 2, qua
trinh bién soan hé théng tir vung giai thich cho
chuyén nganh Hé thong théng tin quan Iy da duoc
thuc hién diing quy trinh va thanh cong, v6i két qua
1a mot hé thong thuat ngir giai thich gdm hon 500
thuat ngit. Sau day 1a tom tit két qua cia qué trinh
van dung nay.

O bude nghién ciru tong quan va xac dinh yéu
cau, da xac dinh dugc cac pham tru chuyén moén
chinh ctia chuyén nganh Hé thong thong tin qudn Iy
bao gém: (1) Hé théng thong tin voi vai tro chién
lugc trong cac t6 chirc; (2) Cac cong nghé thong tin
co ban Gmg dung trong hé théng thong tin; (3) Céc
loai hinh hé thong thong tin ing dung trong quan ly
va quan tri kinh doanh; (4) Cac phuong phép trién
khai hé thng thong tin quan ly; (5) Phat trién va
quan tri cac hé thdng thong tin quan 1y.

O giai doan thi diém, hai ngudn thudt ngit chu
yéu da duge lua chon dé hé théng hoa céc tr vung
c6 sin 14 sach chuyén nganh hé thong thong tin quan
ly va mang Internet. Cac tai li¢u chira thuat ngir giai
thich Hé thong thong tin qudn 1y thu thap dugc ton
tai ¢ cac dinh dang rat khac nhau: tai liéu dién tir
dang WORD, dang HTML, dang PDF, tham chi &
dang ban in cimg. Trong s céc loai tai liéu nay chi
c6 tai liéu dién tir dang WORD 1a c6 thé xu 1y ngay
dugc trén may tinh bang phdn mém soan thiao vin
ban WORD, nén nhiing tai li¢u dang khac da dugc
chuyén vé& dang WORD trude khi duge xur 1y tiép
trén may tinh.

Viéc chuyén dinh dang cho cac tai liéu dugc thuc
hién voi sy tro giup cua cic phin mém chuyén
dung: phan mém pdf2word diung dé chuyén tir dinh
dang PDF sang WORD, phan mém htmi2word ding
dé chuyén tir dinh dang HTML sang WORD, phén
mém VietOCR dung dé chuyén tai liéu vin ban dang
anh (dugc quét tir ban cimg) chuyén sang WORD.

Céc tai liéu sau khi chuyén dinh dang dwoc ra
soat va dbi chiéu voi tai liéu gbc, phat hién 151 va
tién hanh hiéu dinh, vi qué trinh chuyén dinh dang
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Hinh 1: Quy trinh xiy dung h¢ théng thuit ngir giai thich

Nghién ctru tén
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Chu thich: Pudong nét ddm chi trinh tu thuc hién cong viée (c6 thé bao gdm ca thong tin), duong dit nét chi
ludng thong tin (theo chuan cia UML).
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bang cac phadn mém chuyén dung di c6 mot sb 16i
nho, vi du “its final customer “sau khi quét thanh
anh va nhan dang trd thanh “;tz final customer”.

Cac thuat ngir giai thich trong mdi tép tai liéu
(dang WORD) sau d6 duoc tach theo van va don
vao thanh timg tép WORD, mdi tép chi bao gom cac
thuat nglr thugc mot van xac dinh. Khi s?ip xép cac
thuat ngit trong mdi tép theo van, da phat hién nhiéu
thudt ngir bi tring ldp do ching dugc tap hop tir
nhiéu ngudn tai liéu khac nhau. Pdi véi nhimg thuat
ngir bi triung lap, chi mot tén thuat ngir véi cach giai
thich day du, chinh xac nhat duoc giir lai va bo sung
cac ¥ giai thich can thiét khac.

Céc tai liéu chta thuat nglr giai thich chuyén
nganh Hé thong théng tin quan Iy ¢ sin phan 16n
bang tiéng Anh, vay nén phan mém Vdict da dugc
st dung dé dich tu dong cac thuat nglr cung voi giai
thich di kém (bang tiéng Anh) sang tiéng Viét. Sir
dung phan mém dich ty dong giup rat ngan dang ké
thoi gian bién dich cac giai thich. Tuy nhién, chat
luong tai liéu dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét (cua
moi chuong trinh dich hién c6) con rat han ché, nén
d3 phai tién hanh hiéu dinh ban dich dé c6 thé dung
duoc.

Sau khi dugc bién dich thanh cong sang tiéng
Viét, ngudn thuat ngir (nguyén gdc bang tiéng Anh)
dugc “hop nhit” v6i ngudn thuat ngit giai thich co
san trong tiéng Viét, chuan bj cho viéc tao xuét hé
thong thuat ngir giai thich. Tiép theo, hé thong thuat

Tai liéu tham khdo:

ngtr giai thich hop nhét duoc bién tap lai, theo do
cac thuat ngit ciia mdi van duoc sap xép theo trinh
tu va mdi thuat ngi chi xuét hién mot 1an véi mot
giai thich day du, chinh xac nhat di kém.

bé phuc vu nhu cAu tra ctru, cac két cAu sau day
da duoc sir dung dé to chirc hé thong thuat ngir giai
thich chuyén nganh Hé thong théng tin qudn 1y
trong moi truong tiéng Viét: (1) Thuat ngir tiéng
Anh— Thuat ngir tiéng Viét - Giai thich tiéng Viét;
(2) Thuat ngir tiéng Viét— Thuat ngit tiéng Anh- Giai
thich tiéng Viét. Theo diing quy trinh, hé théng thuat
ngilr giai thich dugc thAm dinh va hoan thién véi su
tham gia ctia cac chuyén gia c6 uy tin va co kién
thtrc toan dién, chuyén sau trong linh vuc Hé¢ théng
thong tin quan 1y, truée khi xudt ban va chinh thirc
dua vao str dung.

4. Két luin

Viéc bién soan hé thong thuat ngir giai thich
chuyén nganh theo mét quy trinh chuin muc, co
tmg dung cong nghé thong tin, phuc vu nhu ciu tra
ctru, tiép can va chuyén giao cong nghé tién tién tir
cac nude phat trién trong linh vuc lién quan 13 hét
stre can thiét. Véi két qua ap dung thanh cong cho
chuyén nganh H¢ thong théng tin qudn 1y, quy trinh
bién soan hé thng thuat ngir giai thich dé cap trong
bai ¢6 thé dugc xem xét dé van dung cho nhiéu
chuyén nganh khac.(J
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